KRIZOVA LINKA POMOCI PRO BLiZKE PACIENTU

V rdmci aktudlni krizové situace byla ve spolupraci s MZ CR pro ulehéeni situace zdravotnikiim
a blizkym pacient(, zfizena specialni linka:

227 272 225

Osetfujici personal mlze predat pfibuznym pacienta Cislo na tuto linku. Proskoleni pracovnici
linky pomohou provést volajiciho zatéZzovou situaci, kterou okolnosti souvisejici s COVID-19
nepochybné jsou. Jednda se ¢asto o obavy z nemoci a jejich nasledkd, tézky pribéh nemoci u blizké
osoby nebo jeji umrti. Zpfisnéna hygienicka opatfeni mohou situaci blizkym a pozlstalym jesté dale
ztéZovat.

PFi vyraznych projevech stresové reakce nebo zarmutku je vhodné blizkym pacienta nebo
zemrelého nabidnout psychickou podporu. NemuzZe-li ji zajistit osSetfujici personal z dlivodu vysoké
vytiZzenosti, mlZe byt nabidnuta zdravotnickym interventem, psychologem, popfipadé nemocni¢nim
kaplanem ¢i zdravotné socidlnim pracovnikem.

Pokud nejsou dostupni nebo je vase zafizeni nema k dispozici, lze vyuzit sluzeb krizové linky.
Byla zfizena na pfechodnou dobu trvani koronavirové krize. Je uréena akutné zasaienym, tedy
bezprostfedné po sdéleni neptiznivé zprdvy, a v nasledujicich hodinach. M3 za cil podpofit blizké
pacientl a zemrelych, ktefi se citi ztraceni v této situaci a potrebuiji vice informaci. Mohou na sobé citit
velky dopad aktualnich uddlosti nebo ztraty, byt sami se svou bolesti a vnimat potfebu hovofit o tom,
co dal, stejné jako chtit sdilet své emoce.

Krizova linka je k dispozici v nepretrzitém provozu a dostupnd pfimou volbou telefonniho ¢isla,
stejné jako prepojenim z linky 1221.

V pfipadé otazek a nejistoty ohledné potreb blizkych pacientl a pozlistalych mohou linku
vyuzit i clenové osettujiciho tymu.

Jsme tady pro vas.
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