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1 PRUBEH PROJEKTU

Projekt ,MOJE NEMOCNICE“ se prioritné zaméiuje na analyzu spokojenosti zaméstnanci,

analyzu firemni kultury a vztahu zaméstnanct k nemochnici.

Termin realizace projektu:
- duben-kvéten 2014

Pouzita metoda:
- dotaznikova metoda,
- sbér formou tisténych dotaznikl sbiranych do zapecéeténych uren,
- sbér dat byl realizovan v terminu 25. 4. - 7. 5. 2014,

- osloveni byli vSichni zaméstnanci Nemocnice Tfebic.

Celkova navratnost hodnotitelnych dotaznik je 46 %. VVzhledem k sektoru a typu organizace se jedna
0 prumérnou navratnost. Upozorfiujeme, ze v celém vystupu budeme kvili zjednoduSeni textu pouzivat
Minimalni rozdily v procentnich hodnotach v ramci Distribuci vyroki mohou byt zplGsobeny

zaokrouhlovanim v aplikanim programu.

Skupina Délnici je zastoupena niz§im poétem, coz mlze ovlivnit a zkreslovat srovnani jejich dosazenych

vysledkd s ostatnimi skupinami.

Pfesné informace o poctu respondentl v aktualnich skupinach se nachazeji v nasledujici tabulce

Struktura respondentt analyzovanych skupin:
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potet pocet vracenych
NEMOCNICE TREBIC 2014 administovanjch | navreinos!
Lol respondent()
Celkova navratnost 938 433 46

Identifikacni skupiny pocet resp. % zastoupeni

vysoci identifikatofi 62 14

nizci identifikatori 62 14

Pozice v fizeni pocet resp. % zastoupeni validni procento
TOP management 6 1 2
Stfedni management 30 7 8

Niz$i management 32 7 8
Radovy zaméstnanec 326 75 83
celkem 394 91 100
neodpovédélo 39 9

Organizacni ¢lenéni pocCet resp. % zastoupeni validni procento
Lékar 73 17 18
Nelékarsky personal 300 69 74

THP 23 5 6
Délnici 10 2 2
celkem 406 94 100
neodpovédélo 27 6

Délka zaméstnaneckého vztahu pocet resp. % zastoupeni validni procento
do 5 let 58 13 14

od 5 do 15 let 150 35 36

nad 15 let 205 47 50
celkem 413 95 100
neodpovédélo 20 5

© CORPORATE CONSULTING GROUP, S.R.0., 2014



Projekt ,MOJE NEMOCNICE® — ZavéreCna zprava

2 KLICOVA ZJISTENI
2.1 FIREMNi KULTURA VS. VIZE PRO ROK 2016

V soucasnosti je firemni kultura Nemocnice Tfebi¢ zaloZzena na mirné orientaci na pravidla a mirné
oteviené komunikaci. Vykon je podle zaméstnanct v soucasnosti malo pro-aktivni a Rozhodovani
naznakové centralizované. Spoluprace je naznakové netymova a ReSeni problémi s jemnym
pfiklonem k inovativnosti. Ve vnimani firemni kultury vsak registrujeme mezi jednotlivymi

zaméstnaneckymi skupinami rozdily, a to zejména v ¢lenéni podle pozice v fizeni.

-99,99 -66,66 -33,33 0 33,33 66,66 99,99
Rizeni Rizeni
- Podle pravidel - Podle cilt
Reseni problém Reseni problémii
- Konvecni - Inovativni
Spoluprace Spoluprace
- Netymova - Tymova
Komunikace Komunikace
- Zaviend - Oteviena
Vykon Vykon
- Re - aktivni - Pro - akfivni
Rozhodovani Rozhodovani
- Centralizované - Decentralizované

—&— Nemocnice Trebi¢ Nemocnice Tebic - vize 2016

Obr. 1 Porovnani obrazu firemni kultury 2014 a vize pro rok 2016
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Vize pro rok 2016 je postavena na vyrazné oteviené Komunikaci, inovativnim Reseni probléma,
prevazné tymové Spolupraci a proaktivnim Vykonu. V oblasti Rizeni vedeni nemocnice oéekava
jemné zmirnéni pravidel a naznakovy priklon k fizeni podle cili. Oblast Rozhodovani se dnes
naznakové priklani k centralizaci. Vedeni i ve své vizi definovalo pfiklon k centralizovanému
rozhodovani, neni v§ak jednotné v predstavé toho, do jaké miry by mélo byt v budoucnu napinéno.
Tato vize se s ohledem na soucasny stav jevi jako ambicidzni a v nékterych dimenzich az nereélna, coz
vyplyva z toho, Ze i status quo firemni kultury vniméa vedeni ve vice oblastech vyrazné pozitivnéji nez

ostatni zaméstnanci.

Ve vnimani firemni kultury registrujeme mezi jednotlivymi zaméstnaneckymi skupinami rozdily, a to
zejména v Clenéni podle pozice v fizeni. Identita nemocnice je nejednotna, existuji zde subkultury,

které jsou v rGznych parametrech vice ¢ méné odlisné.

2.2 IDENTIFIKACE ZAMESTNANCU S NEMOCNICi TREBIC

Celkové jsou zaméstnanci s existujici identitou nemocnice jen naznakové spokojeni a jen okrajoveé
se citi byt jeji soucasti. Index celkové identifikace s organizaci (IC1O) nedosahuje ani prvniho stupné
pozitivni vyprofilovanosti a je na drovni +14,14 b. — cozZ je vyrazné nizSi skére, nez jakého dosahli

zaméstnanci jinych vybranych organizaci v CR a SR.

Identifikace zaméstnanci je vyraznéji zalozena na ochoté podavat vykon nad ramec vymezenych
povinnosti, pokud je to potreba, coz miize naznacovat mirny tlak na vykon zaméstnancu, protoze
ostatni dimenze nejsou vyprofilované vyrazné pozitivné.

Celkovou identifikaci zaméstnanc(i naopak vyrazné oslabuje Systém hodnoceni prace, ktery je pro
zaméstnance naznakové demotivujici, dale pak Hodnotovy model organizace, ktery obecné
v nemochnici chybi, a Pozitivni diskriminace — celkové vnimani spiSe negativnich odliSnosti ve srovnani

s jinymi nemocnicemi v Cesku.

V identifikaci mezi zaméstnaneckymi skupinami registrujeme vyraznéjsi rozdily, a to pfedevsim v ¢lenéni

vvvvv

TOP management a Stredni management.
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svwvrs

personal, Radovy zaméstnanec a zaméstnanci s délkou zaméstnaneckého vztahu Do 5 Jet.

-99,99 -66,66 -33,33 0,00 33,33 66,66 99,99

Styl vedeni Styl vedeni

- Autoritativ ni - Participativni

Systém hodnoceni prace Systém hodnoceni prace

- Demotiv ujici - Motivujici

Pozitivni diskriminace Pozitivni diskriminace

- Negativni odiiSeni - Pozitivni odliSeni

Hodnotovy model organizace Hodnotovy model organizace

- Organizace bez charakteru - Organizace s charakterem

Atmosféra Atmosféra

- Frustrujici - Pfijemna

Informacni saturace Informacni saturace

- Nedostatek informaci - Dostatek informaci

Pripravenost k vykonu Pripravenost k vykonu

- Pasivita - Aktivita

Seberealizace Seberealizace

- NeumoZnuje rozvoj - Umoziuje rozvoj

—&—TOP management ~ —®— Stfedni management

—e— Niz$i management Radovy zaméstnanec|

Obr. 2 Index celkové identifikace s organizaci podle pozice v fizeni

Celkové by si jen 27 % respondentl dokazalo pfedstavit Nemocnici Trebi€ jako svého pfitele. Zarover je
v ramci analyzy sounaleZitosti nemocnice pro respondenty v pofadi nejméné vyznamnou identifikacni

kategorii — pouze 65 % se citi byt sou¢asti Nemocnice Tfebic.
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2.3 SPOLUPRACE A ATMOSFERA

Pozitivnim zjiSténim je, ze spoluprace mezi kolegy na urovni malych tymu prevazné funguje. Lidé
si spi$ rozuméji, funguje vyména informaci, funguje vyména znalosti a zkuSenosti a atmosféru na
svém pracovisti mezi kolegy vnimaji jako jednoznaéné pfijemnou. Zaméstnanci zaroveri maji

nejvétsi divéru po odborné i lidské strance vici kolegiim v kolektivu.

Na druhé strané, vysledky naznacuji problémy v oblasti spoluprace napfi¢ nemocnici, kde
vSechny analyzované skupiny, kromé TOP managementu, vnimaji spolupraci jako naznakoveé
netymovou. VétSina zaméstnanct zaznamenava uzavienost lidi, nezajem o ostatni, tendenci izolovat
se v mensich skupinach a slabsi sdileni znalosti a zkuSenosti mezi obory. Problémy v této oblasti ukazuje
i analyza fluktuace, kde Spatna atmosféra na pracovisti patii mezi hlavni dlvody, které by mohly
zapricinit odchod zaméstnancli z nemocnice. ZlepSeni vzajemnych vztah( a spoluprace napfi¢
nemocnici uvadéji zarovell zaméstnanci v ramci otevfené otazky jako nastroj ke zvyseni jejich

spokojenosti v praci.

PrestoZe se 68 % respondentl vyjadfilo, Ze se na pracovisti mezi zaméstnanci nevyskytuje Sikana, az
skoro Ctvrtina na pracovisti Sikanu registruje, a to zejména mobbing a bossing, coz potvrdily

vypovédi zaméstnancu v oteviené otazce.

2.4 VEDENI LIDI

V ramci stylu vedeni maji respondenti nejvyraznéjsi vyhrady viici organizaci prace, coz naznacuiji
i vysledky v analyze motivaénich proménnych, kde skoro étvrtina respondentu vyjadrila
nespokojenost s motivatorem ,jasna organizace prace“ a zaroven skoro ¢tvrtina respondent
uvedla v oteviené otazce zlepSeni organizace prace jako nastroj ke zvyseni jejich spokojenosti.
S vyhradami vici organizaci prace Uzce souvisi i fakt, Zze vice nez polovina respondentl uvedla, Ze je pFi
pInéni Gkol( omezuji stanovena pravidla a postupy. V soucasnosti je fizeni nemocnice naznakové
orientovano na pravidla a ani ve vizi vedeni neoCekava velkou zménu - jen mirné zjemnéni pravidel.
Takze vzhledem k typu organizace a k vysledkim analyzy jsou pravidla Zadouci. Je ovSem nutné je
nastavit tak, aby nebyla pro zaméstnance omezujici, ale spiSe usmérfiujici a napomocna v kazdodennich

rozhodnutich.
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S fizenim podle pravidel Uzce souvisi i centralizované rozhodovani. Vétsina zaméstnaneckych skupin
vhima naznakovou centralizaci v rozhodovani a také ve vizi ma vedeni pfedstavu centralizace
v rozhodovani. Vedeni v8ak neni jednotné v predstavé toho, do jaké miry by mélo byt rozhodovani
centralizované, coz muize mit za nasledek i souCasnou situaci, ze zaméstnanci nedokazou
jednoznacné fici, zda se od nich ocekava, ze pfijmou vlastni rozhodnuti, kdyz maji pochybnosti
o tom, co maji délat - citi, Ze v tomto sméru nejsou definovany jasné postupy. Zaméstnanci se vSak
shoduji na tom, Ze pfedevsim Ffidici pracovnik urCuje, ktera rozhodnuti jsou spravnd, a vice nez polovina

je s timto stavem i spokojena.

Pozitivem je, ze skoro vSichni respondenti znaji své pravomoci a odpovédnosti a pfevazné maji

moznost pridélené pravomoci ve své praci i uplatiovat.

Celkové je styl vedeni pfimého nadfizeného hodnocen respondenty spiSe pozitivné — vice nez
polovina si mysli, Ze pfimy nadfizeny ma jasné zasady chovani viéi zaméstnancim, jsou s témito
zasadami spiSe spokojeni, vice nez polovina povazuje zpusob fizeni pfimého nadfizeného za lidsky

a férovy, odborny a kvalifikovany a pozitivné hodnoti i jeho ochotu vyslechnout nazory zaméstnancu.

V otazkach stylu vedeni pfimého nadfizeného jsou vsak kritické skupiny Radovy zaméstnanec,
Nelékarsky personal, zaméstnanci s délkou zaméstnaneckého vztahu Nad 15 let. Ti i v ramci analyzy
motivace vyjadfili s motivatorem ,styl a schopnosti mych nadfizenych v oblasti vedeni lidi“ nespokojenost.
Navic v oteviené otazce vyjadfilo 24 % respondentl nedostatky v pfistupu nadfizenych k podfizenym

a uvadeéji zménu v této oblasti jako nastroj ke zvySeni jejich spokojenosti v préci.

2.5 SYSTEM HODNOCENI

Zaméstnanci jsou vyrazné nespokojeni s finanénim ohodnocenim - vice nez polovina respondentt
vyjadfila nespokojenost se svym platem ve srovnani s platy, které maji lidé za podobnou préaci v jinych
nemocnicich ¢&i zdravotnickych zafizenich. Celkové zaméstnanci pfevazné nejsou spokojeni s tim, jak
jsou v Nemocnici Trebi¢ odménovani zaméstnanci, ktefi dobie vykonavaji svou praci (tyka se

vSech analyzovanych skupin kromé skupiny TOP management). Nespokojenost s vySi finan¢niho
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ohodnoceni potvrzuje i Analyza motivacnich proménnych, kde vice nez polovina respondenttl vyjadfila

s timto motivatorem nespokojenost. Nizky plat je zaroven moznym dlvodem odchodu pro 34 %

zaméstnancu a v oteviené otazce az 42 % navrhuje zménu ve finanénim ohodnoceni jako nastroj ke

zvyseni jejich spokojenosti v praci.

Upozoriujeme vsak, ze plat jako motivator se umistil az na étvrtém misté v poradi dulezitosti, coz

dava prostor pro zvySovani motivace zaméstnancl jinymi nastroji nez finanénimi, které stejné

motivaci nezvysuji, ale pouze snizuji demotivaci.

Mam dostatek informaci o kriténich,
na zékladé nichZ je moje prace hodnocena.

Mého pfimého nadfizeného zaimé pfedevsim
vykon zaméstnance, ne osobni nebo jind kritéria
(napf. osobni znamosti, sympatie, protekce).

Za dobré vykony dostanu od pfimého
nadfizeného pochvalu a uznani.

Pfinos mé préce pro nasi nemacnici
Je mymi spolupracovniky vnimén a ocefiovan.

Jsem spokojen/a s vysi mého platu ve srovnani
s platy za podobnou praci v jinych nemocnicich
¢i zdravotnickych zafizenich v Cesku.

Jsem spokojen/a s tim, jak se v nasi nemocnici
odménuji zaméstnand, ktefi dobfe vykonavaji
SVou précl.

Obr. 3 Systém hodnoceni prace - celek

-99,99 -66,66 -33,33 U,EJO 33,33 66,66 99,99
13,52

_______________________________ 4_,6_9_____-_________- o
--------------------------------- 1_1;'5-----__-----_- o
--------------------------------- 1 ;,0_?-----__-----_- o
____________________
____________ ;T_,G;______________ N
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Zaméstnanci také kriticky zhodnotili nefinanéni ocenéni — vice nez tretina respondent( tvrdi, ze za

dobie odvedenou praci nedostanou od pfimého nadfizeného pochvalu ani uznani.

Nedostatky registrujeme i v informovanosti zaméstnancu o kritériich, na zakladé kterych je jejich
prace hodnocena, a také v objektivité hodnoceni — kde si az 39 % respondenti nemysli, ze pfimy

nadfizeny se zajiméa o vykon zaméstnance, ale spi$ o0 osobni nebo jina kritéria.

2.6 MOTIVACE A SEBEREALIZACE

Motivace zaméstnancli Nemocnice Trebi€ je postavena zejména na seberealizaci, protoze ,moznost
uplatnit své schopnosti, ,poslani mého povolani* a ,viditelny pfinos mé prace* patfi mezi dileZité
motivatory a zaméstnanci jsou s jejich naplfiovanim v nemocnici spiSe spokojeni. VétSina zaméstnanc
zarovenh udava, Ze v nemocnici pracuji proto, Ze jim umoznuje délat to, co je napliuje, a zajimavou

praci uvadéji v analyze fluktuace jako hlavni diivod setrvani v nemocnici.

Pozitivné jsou zaméstnanci hodnoceny také moznosti vzdélavani a odborného riastu. Vzdélavani

zaroven povazuji za pfinosné pro jejich praci.

Znacné rezervy vSak registrujeme v oblasti kariérniho rozvoje zaméstnanci. Az 46 % respondent

moznosti kariérniho postupu nevnima.

2.7 INOVACNI POTENCIAL

V/ soucasnosti registrujeme v Nemocnici Trebi¢ jen naznakovy inovaéni potencial, ktery vyraznéji
snizuji predevsim oklesténé rozhodovaci pravomoci, slaba moznost inovace vyzkouset v praxi,

omezené moznosti rozvoje lidského kapitalu a nizsi jistota prace.

Na druhé strané inovacni potenciél vyraznéji podnécuje styl vedeni, ktery motivuje lidi, aby pfichazeli

s novymi napady, a podpora nemochnice k iniciaci inovaci.

1"
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2.8 KOMUNIKACE A PRENOS INFORMACI

Spise pozitivné je hodnocena vyména informaci potrebnych pro praci v tymu, coz jen potvrzuje
funkénost spoluprace v ramci uzsich kolektiv.
Zaméstnanci se také citi byt o cilech Nemocnice Trebi¢ spiSe informovani, prevazné znaji vizi

a ¢astecné i misi/poslani nemocnice.

Jen castecné se vsak citi byt informovani o rozhodnutich vedeni nemocnice a rozhodnutich

pfimého nadfizeného. Vyhrady maji zaroven i ke srozumitelnosti a v€asnosti informaci.

NejvyuzivanéjSim a nejdivéryhodnéjSim internim zdrojem informaci je intranet. VyuZivani
a divéryhodnost intranetu narlstd smérem k niz§im Fidicim pozicim a zejména u Radovych
zaméstnanct. Naopak vyuzivani a davéryhodnost porad je niz$i u Radovych zaméstnancti a vyrazné

nartsta smérem k TOP managementu.

Podotykame, Ze informace od kolegt patfi mezi vyuzivané zdroje informaci u Radovych zaméstnancti

vvvvv

vibec. Zde upozorfiujeme na riziko, ze jelikoZ skupina Délnici patfi mezi nejméné informované skupiny

(viz Informacni saturace), nahrazuije si tento nedostatek dostupnymi neformalnimi zdroji.

2.9 HODNOTOVA ORIENTACE NEMOCNICE TREBIC

Hodnotovy model nemocnice vnimaji zaméstnanci pouze jako naznakové vyprofilovany
a nevyjadfili jednoznaény postoj k tomu, jestli Nemocnice Trebi€ prezentuje své hodnoty, zda se jimi fidi

a zda jim tyto hodnoty pomahaji v kaZzdodenni praci.

Podle zaméstnanc(i se Nemocnice Tiebi€ v sou€asnosti hodnotové vyraznéji orientuje na Rozvoj
a Integraci. V budoucnu by chtéli zmirnit orientaci na Rozvoj a posilit orientaci na Integraci,
Zaklady a Vysledek.

Mezi hodnoty, které jsou dnes povazovany za typické pro Nemocnici TfebiC, patfi pfedevSim rozvoj,

12—
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orientace na pacienta/klienta, slusnost/vstficnost, inovace. \V budoucnu by se mély podle
zaméstnancu v hodnotovém portfoliu vice objevovat hodnoty jako divéra, odbornost/profesionalita,

bezpedi, kvalita, stabilita, slusnost/vstficnost, orientace na pacienta/klienta.

Integrace Rozvoj

S b

Zaklad \Aysledek
&

= MNemocnice Tfebié - vnimani souéasnosti ™ MNemocnice Tfebié - vnimani budoucnosti |

Obr. 4 Hodnotova orientace Nemocnice Tiebi¢ — soucasnost vs. budoucnost

Nemocnice Tiebi¢ dnes nema jednoznaéné definované hodnoty nemocnice, avSak nepfimo své
hodnoty komunikuje ve své Vizi, v dokumentu ,Chovani personalu”, jakoz i v dalSich
komunikacnich nastrojich. Mezi tyto hodnoty patii predev§im orientace na pacienta/klienta,
slusnost/vstricnost, odbornost/profesionalita, efektivnost a stabilita. Z téchto hodnot jsou
v soucasnosti zazité (tj. zaméstnanci vnimaji) orientace na pacienta/klienta, slusnost/vstficnost
a ¢astecné i odbornost/profesionalita. Zaméstnanci by chtéli, aby byly tyto hodnoty typické pro
nemochnici i v budoucnu. Hodnoty efektivnost a stabilita v sou¢asnosti zaméstnanci nevnimaji, ale

chtéli by, aby byly vyraznéji zazité v budoucnosti.
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2.10 OSOBNOST NEMOCNICE TREBIC

Na otazku, jaké vlastnosti charakterizuji existujici identitu Nemocnice Trebi€, odpovidé jeji osobnostni

profil. Zaméstnancim nemocnice pfipomina profesionalni, spolehlivou, iniciativni Zenu, ktera je ale

pievazné nestabilni, demotivujici a je z pohledu zaméstnancl naznakové nedtivéryhodna.

Osobnost Nemocnice Trebic¢

sebevédomy/a
konzervativni

( profesionalni
< efektivni
muz
spolehlivy/a
mofivujici/a
starostivy/a
davéryhodny/a
pasivni
nestabilni

sobecky/a

| —8— Nemocnice TFebiC

Obr. 5 Osobnost Nemocnice Trebic¢

nejisty/a

moderni
neprofesionalni
neefektivni

Zena
nespolehlivy/a
demotivujicila
Ihostejny/a
neddvéryhodny/a

iniciativni

stabilni )
vnimavy/a )

Pii pohledu na Vizi Nemocnice Trebi¢ zde existuje vyrazny prostor pro napliiovani jejiho znéni:

»Stabilni komplexni regionalni centrum zdravi se zarukou odbornosti a efektivnosti a vnimanim

potreb ¢lovéka v kazdém véku“. V sou¢asnosti zaméstnanci nevnimaji nemocnici jako stabilni ani

efektivni a ani jako vnimavou k potfebam druhych, coz nam potvrzuje i Analyza hodnotové
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orientace. V soucasnosti se spiSe priklanéji k nestabilité a k sobeckosti v pristupu. Pozitivnim
zjisténim je, ze v Analyze osobnosti nemocnice, podobné jako i v Analyze hodnotové orientace

zaméstnanci vnimaji jeji profesionalitu.

2.11 EXTERNI KLIENTSKA ORIENTACE

Externi image nemocnice jako diivéryhodné a spolehlivé nemocnice poskytujici kvalitni zdravotni
péci hodnoti vice nez polovina respondentil negativné. Zaroven skoro tfetina respondentd vyjadfila
v Analyze motivacnich proménnych nespokojenost s motivatorem ,prestiz a povést mého

zaméstnavatele®.

V ramci externi klientské orientace jsme mapovali postoje zaméstnanci a odhad postoji pacient
k sluzbam nemocnice. Celkové oblast externi klientské orientace neni zaméstnanci vnimana
vyrazné pozitivné, piicemz o néco méné pozitivné je vniman odhad postoju pacientl. Zde
zaméstnanci nejkriti€téji hodnoti oblast srdce, a to zejména celkovou informovanost pacientll a pfistup
k pacientim. KritiCti jsou zaméstnanci i k dodrZovani termin(i ze strany nemocnice (Cekaci doby, ...)

a mysli si, Ze pacienti spiSe nejsou spokojeni s dodrzovanim téchto terminu.

Slabsi srdce, které se podle zaméstnancl promita smérem ven k pacientlim, je z€asti odrazem
slabsiho srdce uvnitf nemocnice a chybéjicich hodnot (viz Socialni potencial). Proto je dulezité se

na tuto oblast zaméfit nejprve interné.
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3

SILNE A SLABE STRANKY IDENTITY NEMOCNICE

TREBIC

SILNE STRANKY

@ Nejsilnéjsi identifikaci s nemocnici prozivaji skupiny TOP management a Stfedni
management.

@ Inovaéni potencial nemocnice nejvice podporuje styl vedeni lidi, ktery nékteré zaméstnance
efektivné motivuje k tomu, aby pfichazeli s novymi napady a podpora nemocnice v oblasti
iniciace inovaci.

@ Spise pozitivné je hodnocena odbornost a kompetentnost pfimych nadfizenych a jejich ochota
vyslechnout nazory svych zaméstnanct.

@ Nejintenzivnéji je vztah zaméstnanci navazan na tym lidi, ve kterém pracuji. Pracovni
atmosféra na pracovisti je prozivana jako prevazné pfiijemna. Spoluprace, komunikace
a prenos informaci a zkusenosti funguje hlavné v Gizkém kruhu kolegu.

@ Vyraznym pozitivem je stanovisko respondenti, Ze znaji své pravomoci a odpovédnosti
a prevazné maji moznost je uplatiiovat ve své praci.

@ Zaméstnanci jsou pfevazné informovani o cilech nemocnice, znaji jeji vizi a prevazné
i misi/poslani.

@ Zaméstnanci jsou pfipraveni podavat vykon i nad bézny ramec a v pfipadé potieby pFinést

pro nemochnici uréitou osobni obét’. A zaroven si povétsinou uvédomuji, ze i oni mohou prispét
ke zlepSeni stavu v Nemocnici Trebi€. Upozoriujeme v8ak, Ze z pfedeslé analyzy (viz Vykon)
vyplyva, Ze pouze 37 % respondentl si mysli, Ze lidé v nemocnici sami od sebe délaji vice, nez je
nutné. Tento vysledek spolu s dalSimi naznacuje, ze ochota zaméstnancl podavat vétsi vykon mize

mit deklarativni charakter.
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@ Vétsina zaméstnancu pracuje v nemochnici proto, Ze mohou délat to, co je bavi a napliuje,
moznost uplatnit své schopnosti je pro né hlavnim motivatorem a zajimava prace hlavnim

divodem setrvani v nemochnici. Celkové je motivace zalozena zejména na seberealizaci.

@ Vyraznéj$i spokojenost vyjadiuji s moznostmi vzdélavani a odborného ristu a s pfinosem

dosud realizovanych Skoleni a rozvojovych programii pro jejich praci.
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SLABE STRANKY:

Nejslabsi identifikaci s nemocnici registrujeme u zaméstnanct skupin Délnici, Nelékaisky

personél, Radovy zaméstnanec a u zaméstnanct s délkou zaméstnaneckého vztahu Do 5 let.

Celkovou identifikaci zaméstnancu vyrazné oslabuje Systém hodnoceni prace, ktery je pro
zaméstnance naznakové demotivujici, Hodnotovy model organizace, ktery celkové
v nemochnici chybi, a Pozitivni diskriminace - celkové vnimani spiSe negativnich odliSnosti

ve srovnani s jinymi nemocnicemi v Cesku.
Celkové je spokojenost zaméstnancu se situaci v nemochnici jen naznakova.

Inovativnost Nemocnice Tiebi¢ znacné snizuji oklesténé rozhodovaci pravomoci, slaba
moznost inovace vyzkouset v praxi, omezené moznosti rozvoje lidského kapitalu a nizsi jistota

prace.

Rizeni vnimaji téméF véechny zaméstnanecké skupiny jako orientované na pravidla, pfiéemz

zaméstnance tato pravidla spiSe omezuiji.
Ve stylu vedeni maji zaméstnanci nejvétsi vyhrady viiéi organizaci prace.

Viéi pfimému nadfizenému jsou nejkritictéjsi skupiny Radovy zaméstnanec, Nelékarsky

personal, zaméstnanci s délkou zaméstnaneckého vztahu Nad 15 let.

Zaméstnanci jsou s vysi svého platu prevazné nespokojeni a kriticti jsou i vuci objektivité
hodnoceni vykonl. Celkové zaméstnanci prevazné nejsou spokojeni s tim, jak jsou
odmeénovani lidé, ktefi dobie vykonavaji svou praci. A vice nez tretina respondent(i nevnima

ani nefinanéni ocenéni — pochvalu, uznani.

Naznakovym problémem firemni kultury nemocnice je netymovost ve spolupraci napfi¢
nemochici - lidé v nemocnici se spise izoluji v mensich skupinach a spise nemaji zajem o to,
co délaji ostatni. Spatna atmosféra na pracovisti je jednim z dalezitych fluktuaénich faktord

(29 % respondent( by kvuli atmosfére zvazovalo odchod ze zaméstnani).

Skoro ¢tvrtina respondentl registruje na pracovisti néjakou formu Sikany, a to zejména

mobbing a bossing, coz potvrdily vypovédi zaméstnanci v oteviené otazce.
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Vyhrady maji zaméstnanci k vybaveni pracovisté, coz naznacuje Analyza motivacnich
proménnych, kde vice nez tretina vyjadfila svou nespokojenost (na druhou stranu 29 %
vyjadfilo svou spokojenost). V oteviené otazce vyjadrila étvrtina respondent, ze ke zvySeni
jejich spokojenosti v praci by prispélo lepsi materialni a technické vybaveni nemocnice, jako
napi. dostatek pomicek a spotiebniho materialu, kvalita zdravotnického materialu, dostatek
pracovniho obleéeni, komfortnéjsi denni mistnost, nové kancelarské vybaveni a obnova

pristrojové techniky.

Externi image nemocnice jako dilvéryhodné a spolehlivé nemocnice poskytujici kvalitni

zdravotni péci je hodnocen prevazné negativné.
Nemocnice nema jednozna¢né definovany hodnotovy model.

Naznakovym problémem se jevi jistota zaméstnani — skoro tretina respondentl vyjadrila

vvvvvv

zaméstnance.

Zaméstnanci se vyjadruji negativné k podminkam, které nemocnice vytvari pro sladéni
osobniho/rodinného a pracovniho Zivota - vice nez polovina nepovazuje tyto podminky za

dostatecné a zaroven 39 % respondenti udava, ze pocit'uje pfiznaky vyhoreni.

Rezervy registrujeme v moznostech kariérového rustu, kde skoro polovina tyto moznosti

nema/nevnima.
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4 DOPORUCENE KLICOVE OBLASTI PRO ROZVOJ

? REVITALIZACNI WORKSHOP

e Na zakladé vysledkd analyz a prezentace vysledkl vybere odpovédny konzultant spolu s vedenim
nemocnice klicové problémy, které se budou fesit spolu s vybranymi zaméstnanci na spolecném

workshopu.

2 HODNOTY A OSOBNOST NEMOCNICE TREBIC

e Ve spolupraci s vedenim nemocnice zrealizovat Value System Workshop — strukturovany
workshop zaméfeny na hodnoty Nemocnice Tfebi¢. Do hodnotového modelu nemocnice je tfeba
zakomponovat pozadované hodnoty, které jsou zaméstnancim blizké. Ddraz na tyto hodnoty vysle
zaméstnancim signal, Ze vedeni nemocnice zalezi na lidech, dobré tymové spolupréaci a zlepSeni
celkového socialniho klimatu v nemocnici.

e Nastavit hodnotovou orientaci nemocnice v souladu se zadouci osobnosti a zaméfit se na
dosazeni pozadovaného image nemocnice smérem dovnitf k zaméstnancim i smérem ven

k pacient(im. Osobnost Nemocnice Trebi¢

e Vytvoifit sémantickou definici
sebevédomy/a

hodnot a pretavit hodnoty do [

konzervativni

kazdodenni komunikace — aplikacev. =~ e A

. profesionalni <
praxi. O ______________________ B IS I R

e Vizualizace hodnot a graficka Ce) <

komunikace  hodnot  napfi¢ mel oL
nemocnici  (jednotny layout oo | || -< ___________________________
prezentaci, internich materiall, roll motvujiia >
up na kazdém pracovisti, atd.). strostiy/a {

werra| 1 | k||

e Zvazit zménu loga na modernéjsi

pasivni

nejisty/a

moderni

neprofesionalni

neefektivni

Zena

nespolehlivy/a

demotivujicia

lhostejny/a

nedlvéryhodny/a

iniciaivni

alternativu. nestabini < »> < sebini )

—&— Nemocnice Trebit
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2 ZEFEKTIVNIT ORGANIZACI PRACE & PERSONALNI OBSAZENI

Provést procesni analyzu zaméfenou na efektivnost organizace prace a nastavenych procest
se zaméfenim na pravidla, ktera mohou zaméstnance omezovat bez pfidané hodnoty.
Zorganizovat setkani/workshop se zaméstnanci, na kterém budou moci vyjadfit své namitky
a predestfit navrhy na zlepSeni organizace prace v jejich organizaCnim utvaru.

Snazit se nastavit pracovni ¢as s ohledem na sladéni osobniho a pracovniho Zivota

a s ohledem na eliminaci syndromu vyhofeni mezi zaméstnanci.

Zaméstnanci v oteviené otazce navrhuji:

ORGANIZACE PRACE

méné hodin stravenych v zaméstnani, moznost jit po sluzbé (24 hod.) domd

sniZeni pres¢asovych hodin

rovnomérné naplanované sluzby

8hodinova pracovni doba, ne 12hodinova ve vSedni dny (ranni, odpoledni, nocni)

proces Zadani a schvalovani materialu, opravy...

dostatek ¢asu na kvalitni praci

dikladné provéreni chodu nemocnice o vikendech a noCnich sluzbach, nasledna reorganizace prace
neplanovat na cely rok dopfedu vSech 5 tydnu dovolené

obcas volny vikend

realny objem prace na ¢asovou jednotku pro dany poCet zaméstnancu

plnéni smluvniho (vazku bez zatiZeni ostatnich pracovniki

mit prostor a klid na svoji praci

zZlepSeni organizace prace z pozice vedouciho

dodrzovani pracovni doby

menS§i pfetizeni v praci

jasné vymezeni kompetenci a odpovédnosti

podklady pro praci — v dostateCném casovém predstihu, objem prace na stejnych pozicich pro
vSechny stejny

flexibilni pracovni doba

jasna organizace prace — nikoli dlouhé telefonické shanéni lékari k pracil!!

prace efektivni, beze spéchu a stresu, lepSi organizace prace, dostupnost + ochota lékaiského

personalu
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vic klidu pro praci, snizit tlak vedeni mnohdy v nesmysinych oblastech

jasna pravidla hry, hlavné pro vsechny

SNIZENi ADMINISTRATIVNi ZATEZE

méné administrativni zatéze

méné dokumentace

méné papirt, vice ¢asu na pacienta

Jjednoduchéa dokumentace — ne zdvojene (i trojité zapisovani
ubrani dokumentaci — minimalizace

méné formulari

zbytecné sloZita 0S. dokumentace = neni ¢as na pacienta

PERSONALNIi OBSAZENI

zvy$eni poctu zaméstnanct naSeho oddéleni — alespori o jednoho

vétsi mnoZstvi pracovnich (vazku - vice ¢asu na pacienta

dostatek personalu v pfimé péci (sanitar, sestra)

zvy$eni poctu sester na sméné

zaji$téni dostatku personalu k omezeni pfes¢asové prace

vice kolegu lékari

dostatek stfedné zdravotnickych pracovnikd, aby byl dostatecny prostor vénovat se pacientim

vice lékaf na oddélenich

navy$eni personalu, soucasny stav je nevyhovujici — pacientum/klientim se nedostava adekvatni
péce, kterou potfebujil BohuZel nelze takto nadale pokracovat — viz pochvaly a stiZnosti!

vice ochotného pomocného personalu

PERSONALNi ZMENY

vyména vedeni nemocnice, vyména lékaft dichodového véku

vymenit celé vedeni, od primare, vrchni sestry + stanicni na oddéleni JIP

vymena osoby na postu vrchni sestry

vymena vedeni technického a provozniho oddéleni, které svym pricinénim a korupcnim jednanim
zadluzilo nemocnici a stale se drzi ve svych pozicich

vyména pfimého nadfizeného za lep$iho profesionala i Clovéka

Zména nadrfizeného

zména lékarského vedeni naseho oddéleni
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# PODPORA ROZVOJE ZAMESTNANCU

Realizovat Projekt rozvoje manazerského potencialu zaméreny na zmapovani osobnostniho,
manazerského a lidrového potencialu pomoci metodiky GARUDA se zamérenim na skupinu TOP
management.

Realizovat projekt MPA - Manager performance assessment — jako formu 180" nebo 360°
hodnoceni nadfizenych. Zaméfuje se na posuzovani kliCovych manazerskych dovednosti
a kompetenci v realné préaci vedouciho pracovnika. Vedouciho hodnoti pfimi podfizeni, nadfizeni,
pfip. i kolegove na stejné fidici Urovni.

Na zakladé vysledku auditu doporu¢ujeme nastavit LEADERSHIP ACADEMY pro manazery Sitou
na miru podle prioritnich rozvojovych oblasti manazeru, hlavné s cilem posilit jejich
kompetence, dovednosti a schopnost naplnit vizi stanovenou vedenim nemocnice.

Co se tyCe ostatnich zaméstnanci (i bez fidici kompetence), je tfeba podpofit pocit
seberealizace zaméstnancl nemocnice zaméfenim se na horizontalni kariérovy rist —
prohlubovani jejich znalosti.

Pro zaméstnance zavest moznost vzdélavani v nasledujicich oblastech: komunikacni dovednosti,

stres management, emocni inteligence.

Zameéstnanci v oteviené otazce navrhu;ji:

ODBORNOST ZAMESTNANCU

vice odbornych pracovniki

spolehliva vrchni sestra, ktera se zastane zaméstnancd, umi jednat s lidmi, feSit problémy (Uhrada
za dlouhodobou neschopenku, material — rukavice, ...) a pfedevsim zna chod oddéleni
vice odbornikt — atestace lékaru specialistt na oddélenich

schopnost vrchni sestry fesit problémy

naméstkyné oSetfovatelské péce s praxi a vzdélanim, a ne s dobrymi kontakty
zvy$eni odborné kvality a profesionalniho pfistupu zdravotnikd k pacientim

zvySeni durazu na vzdélavani

umoznéni odborného rustu

odbornost zaméstnance

zZlepSeni pristupu a odbornosti pfimych nadrizenych

moznost viastni volby v otazce vzdélavani a financovani téhoz

vice vzdélavacich akci
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2 POSILIT VNITRNI SPOLUPRACI V RAMCI NEMOCNICE

Organizovat spole¢né formalni i neformalni aktivity napfi¢ organizanimi jednotkami a napfic¢
pozicemi v fizeni, kterych se uCastni i vedeni nemocnice (CastéjSi pfimy kontakt vedeni se
zaméstnanci je prokazanim zajmu vedeni o problémy ,zdola“, zvysi se informovanost a posili

davéra).

Identifikovat zdroje Sikany, které zaméstnanci v dotazniku zminuji, a odstranit je — vénovat této
problematice velkou pozornost a jasné deklarovat, ze Nemocnice Trebi¢ nebude Sikanu

tolerovat.

Zameéstnanci v oteviené otazce navrhuji:

MEZIOBOROVA, TYMOVA SPOLUPRACE

vétsi mezioborova kolegialita

dobra spoluprace v tymu

zZlepSeni atmosféry v praci

odborna kvalitni spoluprace s oddélenimi chirurgie, ortopedie

zZlepSeni mezioborové spoluprace — zejména chirurgie

tymova prace, zaméstnanci, ktefi se déli s kolegy o pracovni informace, uci ostatni
teambuilding, supervize, zlepsit tymovou spolupraci

vetsi vstficnost mezi obory

lepSi kolektiv, vétsi informovanost

lepsi komunikace mezi zaméstnanci a spoluprace

mezioborova vstficnost a slusnost, mezioborovy respekt

VZTAHY MEZI NADRIZENYM A PODRIZENYM

vice spoluprace lékart a sester, zlepSeni komunikace mezi lékari a nelékari

nestrannost nadfizenych

slusné zachazeni s lidmi

lepsi spoluprace s lékari — jsou leno$ni, nepozorni, sestra je pro né pouze sluzka. Kdyz néco neni
v poradku, muze za to sestra, nikdy neni potrestany lekar. Ale to se asi nikdy nezméni.

klidnéjsi pristup v krizovych situacich ze strany nadrizenych
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lep$i komunikace s vedenim nemocnice, z jeho strany vice ochoty k potfebam oddéleni (redlnym),
zohlednit vysledky oddéleni (reputace, vydélec¢nost, smysl)

respektovani nazoru sester ze strany lékart

odborné a slusné jednani vedoucich pracovnikii

nezajima vas zpétna vazba

spoluprace s nadfizenym a moZnost diskuse, moznost vyjadfit svij viastni ndzor
neponizovani

vstficnéjsi pfistup vedeni nemocnice k zaméstnancim

empaticky nadfizeny

vstficnéjsi pfistup kraje

nekorekini jednani vedeni nemocnice vici naméstkyni oSetfovatelské péce

férové jednani ze strany nadfizenych, véetné vedeni, individualni pfistup k zaméstnancim
omezeni ,buzerace” sester lékafi a jejich povySovani nad né

dustojné zachazeni ze strany pfimych nadfizenych (stani¢ni sestra, vrchni sestra)
vénovani se vedoucich pracovniki podfizenym — ne ponizovani!l!l

licta mezi profesemi

schopnost nadfizeného naslouchat

7 OMBUDSMAN NEMOCNICE

V pripadé identifikace sporti na pracovisti zvazit zavedeni role externiho nebo interniho
ombudsmana/mediatora, jehoZ cilem je feSeni vzniklych konflikt mezi zaméstnanci, a tim cilené
pracovat na zlepSeni spoluprace napfi¢ nemocnici. Externi mediator je obzvlasté vhodny v pfipadé
citlivéjSich sport mezi nadfizenym a podfizenym.

V pripadé potfeby zorganizovat facilitované setkani za ucasti treti strany mezi oddélenimi
s cilem identifikovat a pfekonat bariéry v komunikaci a ve spolupraci mezi odbory. Zaméfit

se na tvorbu prostfedi spoluprace a vzajemné davéry.

Zaroven by interni ombudsman fesil pfipadné stiznosti od pacientd, predchazel tak mozné

eskalaci sport a pracoval na priibézném zlepSovani image a diivéryhodnosti nemocnice.
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A ZKVALITNENI INTERNI KOMUNIKACE

V ramci komunikace je nutné zaméstnance podrobnéji informovat o rozhodnutich a divodech
rozhodnuti vedeni, ktera maji pfimy dopad na budoucnost nemocnice. Dostate¢na
informovanost o sméfovani a zamérech nemocnice ma pozitivni vliv na zvySeni jistoty zaméstnani,
ktera je v souCasnosti v nemocnici nizsi, a také podpofi duvéru zaméstnancl v cile a budoucnost
nemocnice.

Najit nastroje komunikace smérem ke skupiné Délnici, ktefi se neciti dostate¢né

informovani formalnimi cestami, a tak ¢erpaji informace od kolegu.

Zaméstnanci v oteviené otazce navrhu;ji:

JISTOTA ZAMESTNANI

pocit jistoty zaméstnani

aby nebyl straSak nad hlavou s vypovédi
zaruka stability pracovniho mista

min zmén — pocit jistoty zaméstnani

stalé pracovni misto, a ne mit strach, Ze mé nékam piefadi

2 ZKVALITNIT SYSTEM HODNOCENI PRACE & BENEFITY

Revidovat hodnotici a motivaéni systém — tzn. nakolik maji zaméstnanci pocit, ze kritéria
hodnoceni jejich prace nejsou zcela jednoznacna a transparentni. Tato kritéria je tfeba jasné

komunikovat a vysvétlit zaméstnanclim, jak jsou jejich vykony hodnoceny.

Koucovat stfedni a nizsSi fidici uroven v nefinanénim hodnoceni prace zaméstnancl
(poskytovani zpétné vazby, ocenéni, pochvaly, uznani), protoZze jde o dulezity a finanéné

nenaro¢ny motivacni nastroj.

Zameéstnanci v oteviené otazce navrhuji:

FINANENi OHODNOCENI

finance — dle vykonu, ne podle ,obliceje

“

zZlepSeni platovych podminek
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- motivace kolegu k praci (financni), tj. ne vsichni dostanou viceméné stejné, ale pracuje ten, koho to
bavi (stav neni azZ tak Spatny, ale ne zrovna vyjimec¢né projevuji néktefi kolegové znacnou nechut
k tomu, co je vhodné, ale ne nezbyitné)

- po 23 letech prace mésicni odména 200 K¢ urcite neni motivujici, pokud nejste oblibenec
nadfizeného, co odmény rozdéluje

- 0Sobni odmeny pro sestry

- navy$eni platu sester s vy$§im vzdélanim (Bc., Mgr.)

- proplaceni pfescast

- finanéni ohodnoceni SZP

- odmény za provedeny pracovni vykon, ne jen pro kamarady!

- spravedlivé rozdéleni platt

- 0sobni ohodnoceni v téZkych oborech — chirurgie

- nastaveni odmén

- zvysit zakladny plat (i na ukor plateb za sluzby)

- nemuset se kazdy rok handrkovat o plat

- stejné financni ohodnoceni jako v jinych nemocnicich

NEFINANCNi OCENENi PRACE

uznani ze strany nadfizenych

ocenéni mé prace — pochvalou

- Uznéni za praci od nadfizenych, motivace

- zvySeni motivace personalu

- uznéni a pochvala za dobre odvedenou praci

- pochvala od vedeni, pochopeni ze strany vedeni

- ocenéni dobré prace (spokojenost pacientu, pfescasy)

ZAMESTNANECKE VYHODY

- neunosna cena parkovani pro zaméstnance

otevieni zadni brany i pro ,normalni“ zaméstnance, parkovani zdarma
- Snizeni vy$e parkovného, umoznit vSem vjezd a vyjezd zadni branou
- finanéni podpora vzdélavani

- Skolka v nemocnici pro déti zaméstnancu

- pfispévek zaméstnavatele na pfipojisténi
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levnéjsi cviceni, vyuZiti bazénu

moznost vzdélavani hrazené nemocnici

zaméstnanecké vyhody — zvySit FKSP, bazén levnéji

uvitam slevu do bazénu (pro v§echny) nemocnice — misto pronajmu télocvicen pro ,vyvolené*
seminare v arealu nemocnice zdarma

vice zaméstnaneckych vyhod — Skolka, financni pfispévky na vydaje souvisejici s profesi
zlevnéni zboZi v lékarné

zameéstnanecké vyhody - penzijni pfipojisténi

vyhody: rehabilitace, lazné

2 PRACOVNI PODMINKY

Zameéstnanci v oteviené otazce navrhuji:

VYBAVENi NEMOCNICE — MATERIALNI, TECHNICKE

vivs

denni mistnost — sprcha

pracovni prostfedi — vétratelnost

dostatek zakladnich pomucek a Iéki (stfikacky, pleny)

zZlepSeni kvality pocitacu a dostatek tiskaren

rozsifena nabidka lékarny, vice zboZi ve skladu lékarny

zZlepSeni vybavenosti (material, véasnost fasovani, pro pacienta ltzka, funkcni socialni zafizeni)
dostatek kvalitnich pomtcek — napfiklad to, Ze nebudu nucena vstupovat na izolacni pokoj
v rukavicich, které mé nechrani, a s PAPIROVOU rouskou

renovace starych budov — interiéry + vybaveni

zZlepSeni pristrojové techniky

vice osobniho pradla (Cekaci doba z pradelny je Silena), zajistit sluSny a pohodiny odév i obuv!!!
dostatek pracovniho obleceni

nové kancelarské vybaveni — nyni velmi stary, nekomfortni nabytek

obnova pfistrojové techniky v oboru

mozZnost nového obleceni — ne jedenkrat za dva roky

moznost kvalitnéj$i obuvi, stejnokrojii

objednavani kvalitniho zdravotnického materialu a pomucek
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# EXTERNI KLIENTSKA ORIENTACE

Zaméstnanci v oteviené otazce navrhu;ji:

ORIENTACE NA KLIENTA/PACIENTA

pacient — jeho priorita, zasadovost v realizaci pfistupu, slusné chovani ke klientum

pristup Iékafi ke klientim — zlep§it!!

vstficnost ze strany oSetfovatelského personalu

zlepSeni komunikace lékaf — pacient (klient)

aby se potfebam pacienta byli schopni podfidit i Iékafi!l! - tzn. doba vizit, operaci, ordinacnich hodin
apod.

dobfe zaléCeni a oddiagnostikovani pacienti

vice ¢asu na osobni kontakt s pacientem a jeho pfibuznymi

rehabilitacni oSetfovani pro pacienty

dostatecné informace od lékaft pacientim pfi vizitach, mluvit k pacientovi, ne ke kolegim. Jde-li
0 spokojenost pacientt, nefeSime potfebné véci. Viezd do arealu nemocnice, pdl hodiny je mélo
a na$i pacienti jsou nespokojeni, protoZze musi platit. Vyjezd proti vozim RZP je také nestastny
a otevirani brany... je také neStastné. Tvofi se tu casto kolony, protoZe nikdo branu neotevre.
V odpolednich hodinach pro navstévy neni v okoli nemocnice Zadné parkovani zajisténo.

kvalitni péce o pacienty

divéra a spokojenost pacientt Nemocnice Trebic

zpfijemnit podminky pro pacienty v ¢ekarnach ambulanci

slusné a vstficné chovani k pacientim

pacienta povaZzovat pfedevsim za ¢lovéka, nikoli pouze za zdroj pfijmu

STABILITA NEMOCNICE

neménit nadfizeného pracovnika pfi kazdé zméné reditele nemocnice
aby vedeni nemocnice bylo stabilni, neménilo se

Stabilni vedeni nemocnice

zaclenéni nemocnice do vétSich celkd (vyvoj, vyzkum, vzdélavani, prace)

stabilizace nasSi nemocnice, oddéleni
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2 JINE

Zaméstnanci v oteviené otazce navrhu;ji:

JINE

moZznost kariérniho rastu

moznost uplatnit své schopnosti, osobni tispéch, samostatné rozhodovani

mozZnost vyuZiti finan¢nich prostfedki pro potfeby naSeho oddéleni dle vlastniho uvazeni
(na zakladé odsouhlaseni v ramci naSeho oddéleni)

jasné pokyny z vedeni nemocnice prezentované nejen nam, ale i pacientam

bezpecnost sester — ochranka v nemocnici

Jistota zachovani poskytované péce v plném rozsahu

moznost vybéru vegetarianského jidla v jidelné

vice financnich prostfedku pro jednotliva nezdravotnicka pracovisté

vybudovani centralniho pfijmu pacientu

ZlepSeni povésti nemocnice

lépe zvolené prezentace nemocnice

mladsi kolektiv na oddéleni

prevence — programy

moznost vyjadfovat své nazory, odezva na né

zfizeni ,emergency“ v tfebicské nemocnici

aby nemocnice nebyla zadluzena

velké vydaje oddéleni (Iéky, material) dle ordinaci Iékafe na Ukor Setfeni (Zadné prémie nebo velmi
malé)

konec mizeni a Ihani vedeni nemocnice

misto pro bezpecné uloZeni kola, platim vysoké parkovné, ale kdyz jedu na kole, nemam kam ho dat
jasne vysvétlit nékteré kroky vedeni, aby nevznikal prostor ke spekulacim

ne vZdy se da dobre IéCit levné!
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