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Zverej

1)

2)

Za spra

néni poskytnuté informace podle ustanoveni § 5 odst. 3 zakona ¢. 106/1999 Sb.

Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?
a. Pokud ano - Od kdy?
i. Je uVas zaméstnan?
ii. Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich
sluzeb?
b. Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?
Nevyuzivame a nechystame se tento institut zridit.

Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny fesit stiznosti a
podnéty pacient(i? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)
Manazer kvality podfizeny rediteli organizace.

Ma povéfena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera feSi spory a podnéty pacient(,
specialni vzdélani zaméfené na feSeni sporl a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?
Manazer kvality absolvoval seminare zamérené na komunikaci s pacienty, véetné reseni
vyhrocenych situaci a konflikta.

Vyuzivate pfi FeSeni sporu s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?
Nevyuzivame.

Vyuzivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napf. etické poradenstvi)?
Nevyuzivame.

Vyuzivate moznost projednavani stiznosti ustné? Pokud ano, v kolika procentech (za rok) a v
jakych pfipadech?

Nabizime vzdy osobni setkani, zalezi na stézovateli, zda setkani pfijme. Ustni jednani
probiha priblizné v 10% pripadu.
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STIZNOSTI
vyhodnoceni stiznosti divod stiznosti
délka feSeni
stiznosti opravnéné / Ujma na zdravi, majetkova
pocet stiznosti (prdmér) Castecné neopravnéné | komunikace | duSevni utrapy, ZSU Ujma ostatni
2017 9 21 dnad 1 0 2 3 1 2
2018 14 28 0 0 4 8 1 1
2019 18 23 1 1 5 7 0 6
2020 12 21 2 0 7 5 0 0
2021 8 19 2 0 0 7 0 1
SPORY tykajici se poskytovani zdravotni péce (s pacienty / pribuznymi / pozastalymi)
CIVILNi ZALOBY
] nové ukonéené TRESTNi OZNAMENI

POJISTNE smir délka FeSeni v

UDALOSTI po stiZznosti | bez stiznosti (dohoda) rozsudek mésicich po stiznosti | bez stiznosti
2017 2 0 0 0 0 0 0 0
2018 1 0 0 0 0 0 0 0
2019 2 0 1 0 1 42 0 0
2020 0 0 1 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 1 56 1 0
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