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1 UCEL VYDANI A ZAVAZNOST

Vnitfni Fad stanovi pravidla provozovani zdravotnickych a nezdravotnickych zafizeni Nemocnice
Trebi€, pfispévkové organizace, dale jen ,nemocnice”.

Na jednotlivych pracovistich dale plati domaci nebo provozni fady pracovist, které mohou
stanovit podrobnéjSi nebo odchylné podminky jejich provozu.

Vnitini fad je zavazny pro vSechny osoby vyuzivajici sluzeb nebo prostory nemocnice.

2 POJMY A ZKRATKY

Vysvétleni pojmu a zkratek pro ucely vnitfniho Fadu:

pacient
détsky pacient
prostory nemocnice

zdravotnické zarizeni

nezdravotnické zafizeni

zdravotnické pracovisté
areal nemocnice

budova C
budova D

budova G
budova E1
budova E2
budova K
budova L
budova M1
budova M2
budova N
budova O1
budova 02
budova P
budova S
budova U
budova LDN MB
NTR

osoba vyuZivajici zdravotni sluzby nemocnice
osoba do dovrSeni 18 let véku

prostory zdravotnickych a nezdravotnickych zafizeni nemocnice,
véetné prostor venkovnich (kolem budov, komunikace, parkovisté a
dalsi)

prostory nemocnice uréené pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Mimo
areal nemocnice jsou témito prostorami také prostory detasovanych
pracovist (budova LDN nemocnice v Moravskych Bud§&jovicich,
specializované ambulance apod.).

prostory nemocnice uréené Kkjinym Gaceldm, nez poskytovani
zdravotnich sluzeb (napf. technické provozy, administrativa, pozemni
komunikace apod.)

konkrétni oddéleni nebo stanice oddéleni nemocnice

984/7, st. 1763, st. 1762, 1511/5, 985/4, 2416, 985/1, 985/3, 977/7,
995/1, 995/5, 977/30, 984/2 a 994 v k.u. a obci Trebi€, zahrnujici
budovy C, D, G, E, K, L, M1, M2, N, 01,02, P, S, T a U.

pavilon chirurgickych obor(

PPP a SPC Vysocina, Purkyfovo nam. 239, 674 01 Trebic, budova
VvV uzivani a spraveé jiné organizace Kraje Vysocina

budova LDN a dialyzy

energocentrum 1

energocentrum 2

budova stravovaciho provozu

budova laboratofi

infek&ni, kozni, plicni

Iékarna, rehabilitace, détské, gynekologicko-porodnické odd.
budova administrativy a ambulanci,

budova operacnich sall 1

budova operaénich salu 2

budova patologie

sklad 0, archiv

LDN, oéni, interni, neurologické odd., JIP, ambulance
budova LDN, provoz Moravské Budéjovice

Nemocnice TfebiC, pfispévkova organizace
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2z zdravotnické zafizeni

LDN |é€ebna dlouhodobé& nemocnych

KHS krajska hygienicka stanice

3 OBECNA CAST
3.1 UvVOoD

Nemocnice je prispévkovou organizaci Kraje VysocCina, ktera provozuje hlavni a doplfikovou
¢innost. Hlavni €innosti nemocnice je poskytovani zdravotnich sluzeb. Nemocnice provozuje €innost
na pozemcich a v budovach zfizovatele, popfipadé jinych pravnickych osob.

Nemocnice je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné pod spisovou
znackou Pr 1441. Soucasti listin obchodniho rejstiiku je zfizovaci listina nemocnice a jeji zmény,
vyro¢ni zpravy a ucetni zavérky.

Nemocnice sleduje kvalitu a bezpec€i poskytovanych zdravotnich sluzeb a pravidelné ji hodnoti
nezavislou osobou s opravnénim k hodnoceni kvality a bezpeci Ministerstva zdravotnictvi.

Nemocnice vytvaFi podminky bezpecného prostfedi k poskytovani zdravotnich sluzeb pro pacienty,
navstévniky a zaméstnance Nemocnice, a to samostatné nebo ve spolupraci se zfizovatelem,
organy ochrany vefejného zdravi, poZarni ochrany, dopravnim ufadem, policii a dalSimi subjekty.

Nemocnice provadi dotaznikova Setfeni spokojenosti s poskytovanymi sluzbami, do kterych se
mohou zapoijit pacienti.

Prostory nemocnice jsou uréeny pouze k provozovani hlavni nebo doplrikové ¢innosti nemocnice,
ti. jako zdravotnicka zafizeni nebo provozy obsluzné povahy (technické provozy, administrativa
apod.).

Prostory nemocnice nejsou uréeny k fedeni bytové nouze fyzickych osob, skladovani materialu nebo
véci, uschové penéz, cennych papirt nebo jiného majetku o hodnoté od 10 000 €, parkovani vozidel
nesouvisejici s erpanim sluzeb v nemocnici nebo vykonem prace v nemocnici.

Pokud nemocnice zjisti, Ze konkrétni osoba porusuje podminky uzivani prostor nemocnice, je
opravnéna pozadat tuto osobu o0 napravu (opusténi nemocnice, odvezeni &i odneseni materialu
nebo véci, vozidla apod.) nebo se obratit o pomoc na Méstskou policii nebo Policii CR.

3.2 ZVIRATA A NEBEZPECNE VECI

V prostorach nemocnice je zakazano vnaset, vypoustét nebo vodit zvifata s vyjimkou vodicich nebo
asisten¢nich psu, které pacient nemocnice vyuziva s ohledem na svij aktualni zdravotni stav
v souladu s podminkami konkrétnich zdravotnickych pracovist.

Do prostor nemocnice je zakazano vnaset zbrané, pokud jejich noSeni neni spojeno s vykonem
povolani v nékteré z ozbrojenych slozek Ceské republiky nebo obecni policie.

Do prostor nemocnice je dale zakazano vnaset véci nebezpecné povahy, pokud to neni spojeno
s lé¢bou pacienta nebo vykonem prace v nemocnici.

Mobilni telefony a jina elektronicka zafizeni je zakazano vnaset a pouzivat v mistech, kde by mohly
narusit provoz zdravotnickych pfistroji; na ARO a JIP je jejich pouzivani mozné pouze se souhlasem
zdravotnického personalu.

Pofizovani jakychkoliv obrazovych a zvukovych nahravek osob ve vSech budovach a prostorach
nemocnice nebo pfi poskytovani zdravotnich sluzeb je mozné pouze se souhlasem osob, které by
meély byt takto nahravany. Stejné tak je nutny souhlas nahravané osoby se sdilenim pofizenych
obrazovych a zvukovych nahravek na socialnich sitich nebo jiné formé sdileni €i pfedavani jinym
osobam.
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3.3 KOURENI

Ve vSech vnitfnich prostorach nemocnice je zakazano koufeni a pouzivani otevieného ohné. Ve
venkovnich prostorach je koufeni dovoleno pouze v mistech k tomu uréenych, a to:

- v ohrazeném prostoru vedle vchodu do budovy K (stravovaci provoz),

- v pfistfesku vedle chodniku pfed budovou L (laboratof).

3.4 DOPRAVA

Pravidla provozu na vefejné pristupnych uéelovych komunikacich schvalenych Policii Ceské
republiky a prislusnym méstskym uUradem v areadlu nemocnice se fFidi obeché zavaznymi
pravnimi predpisy'. Nemocnice je pfi podezieni poru$eni pravidel provozu na pozemnich
komunikacich opravnéna pozadat o zasah obecni policii nebo Policii CR.

Vjezd do arealu nemocnice je zpoplatnén, pokud neni dale stanoveno jinak. Cenik parkovného je
dostupny na internetovych strankach nemocnice.

K vjezdu a vyjezdu pacientd a navstévnikl nemocnice je ur€en prostor hlavniho vstupu z ulice
Brafova tfida u budovy soudu. Pfijezd k urgentnimu pfijmu nemocnice je vy¢lenén zvlast.

Ridi¢ si pfi vjezdu do areélu nemocnice vyzvedne parkovaci listek. Parkovaci listek nevyzvedava

fidi€ vozidla, jehoz vjezd je umoZznén automatizovanym systémem nebo dalkovym oviadanim (napf.

sanitky nebo vozidla zaméstnancu s predplacenym vjezdem).

Vjezd do arealu nemocnice neni zpoplatnén:

a) pro vozidla, ktera setrvaji v arealu nemocnice méné nez 15 minut,

b) pro vozidla zdravotnické zachranné sluzby, Policie CR, obecni policie, hasiéského zachranného
sboru, spravnich organu a dalSich organt vefejné moci a drzitel( postovni licence,

c) pro vozidla osob s parkovacim prikazem pfepravujici osobu tézce zdravotné postizenou (ZTP
nebo ZTP/P),

d) pro vozidla darce krve nebo krevni plazmy v den odbéru.

Ridi¢ je povinen umistit parkovaci listek na viditelném misté ve vozidle.

Ridi¢ pFi vyjezdu otevie branu zaplacenym parkovacim listkem nebo parkovacim listkem do 30 minut
od vjezdu (bezplatny vjezd do 15 minut). Parkovné se plati prostfednictvim automatu v blizkosti
vyjezdove brany.

Ridi¢i vozidel s bezplatnym viezdem pfed vyjezdem z areélu nemocnice predlozi doklad opravhuijici
k bezplatnému vjezdu a parkovaci listek na Recepci. Recepce uvolni parkovaci listek pro
bezplatny vjezd. Ridi¢ vozidla do 15 minut otevie branu parkovacim listkem a odjede z areélu
nemochnice.

3.5 ODPADY

VSechny osoby pohybujici se v arealu nemocnice jsou povinny nakladat se vzniklymi odpady
v souladu s podminkami jednotlivych pracovist, zejména odpad tfidit a odkladat na mista k tomuto
ucelu urcena.

1'§ 77 z.¢. 361/2000 Sb., a vyhlaska &. 294/2015 Sb., kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich komunikacich,
ve znéni pozdéjsich predpist
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4 ZDRAVOTNI SLUZBY
41 UvVOD

Nemocnice poskytuje zdravotni sluzby podle zdkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpist, a
zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach (ve znéni pozdéjsich predpisu).

Z hlediska uhrady zdravotnich sluzeb mohou byt poskytovany zdravotni sluzby hrazené nebo z&asti
hrazené z prostredktl vefejného zdravotniho pojisténi a zdravotni sluzby nehrazené z verejného
zdravotniho pojisténi (placené pacientem). Podminky uhrady zdravotnich sluzeb z vefejného
zdravotniho pojisténi stanovi zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V souladu se zakonem o vefejném zdravotnim pojiSténi je nemocnice povinna vybirat od pacientt —
pojisténcu regulaéni poplatek 90 K¢ za vyuziti Iékaiské pohotovostni sluzby. Osvobozeni od
poplatku stanovi zakon o vefejném zdravotnim pojisténi.

Nemocnice je Skolicim mistem pro osoby pfipravujici se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika, které vykonavaiji praxi pod pfimym vedenim zdravotnického pracovnika nemocnice se
zpusobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani.

Nemocnice vyuziva sluzeb dobrovolnikd nebo neziskovych organizaci k volno¢asovym aktivitam
pro udrzeni psychické pohody pacientl (napf. ¢etba, rozhovory, spolec¢enské hry).

4.2 PRAVAPACIENTA

1. Pacientovi je mozZné poskytnou zdravotni sluzby pouze s jeho svobodnym a
informovanym souhlasem, nestanovi-li zakon o zdravotnich sluzbach (dale také
»zakon®) jinak (neodkladné zdravotni sluzby). Pisemna forma souhlasu se vyzaduje,
pokud tak stanovi jiny pravni pfedpis (napf. u specifickych vykonlu podle zakona
o specifickych zdravotnich sluzbach) nebo pokud tak s ohledem na charakter
poskytovanych zdravotnich sluzeb urcila nemocnice. Seznam vykonu, u kterych je
vyzadovan pisemny informovany souhlas, je dostupny na internetovych strankach
nemocnice. Na vyzadani je pacientovi poskytnuta kopie pisemné formy souhlasu.

2. Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni, {j.
podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupu, pfi respektovani individuality
pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti.

3. Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo

a) na uctu, dustojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi,

b) zvolit si poskytovatele zdravotnich sluzeb a zdravotnické zafizeni, pokud zakon
nebo jiné pravni predpisy nestanovi jinak (volba pacienta se neuplatni napf. pfi
poskytovani neodkladné péce, ochranného I|éCeni, nafizené izolace, zachytné
sluzbé),

¢) vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani
neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecovaci detence,
d) byt seznamen s vnitinim fadem nemocnice,
e) na
i. nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby urené
zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na
zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéfen, je-li nezletilou osobou,
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f)

¢)]

ii. nepretrzitou pFitomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem,
je-li osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, Ze neni zpusobila posoudit
poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky jejich poskytnuti (dale jen
.pacient s omezenou svépravnosti),

ii. pritomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

a to v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy a vnitfnim fadem, a nenarusi-li pfitomnost

téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li 0 osoby ve vykonu vazby,

trestu odnéti svobody nebo zabezpefovaci detence.

Prosta pfitomnost osob dle odst. i. az iii. (dale také ,, pfitomné osoby*) neni
spojena s poskytovanim ubytovani, stravy a dalSich sluzeb. Uvedené sluzby Ize
objednat dle kapacitnich moznosti a za uplatu dle platného ceniku nemocnice.
Podminky pobytu priuvodce pojisténce (napr. détského pacienta) se ridi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy.?

Pritomnost osob dle odst. i. az iii. muzZe byt omezena:

- s ohledem na aktualni epidemiologickou situaci,

- zddvodu kapacitnich podminek jednotlivych zdravotnickych
pracovist,

- u pacientt v izolaci, v ochranném léceni, ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

- z duavodu zachovani prav ostatnich pacientiu (zejména prava na klid,
soukromi a dustojnost u pacientu na 2 a viceltiZzkovych pokojich),

- v pripadech osob, kdy existuje podezreni na tyrani, zneuzivani nebo
zanedbavani ve smyslu § 32 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach,

- u osob, které projevuji znamky infekéniho onemocnéni, intoxikace,
projevuji se agresivné nebo nasilné.

Pfitomnost osob dle odst. i. az iii. neni umoZnéna na operacnich salech.
Nepretrzita pritomnost osob dle odst. i. aZ iii. neni umozZnéna na Iluzkach
intenzivni a jednodenni chirurgické péce, nejde-li o détské pacienty.

U détskych pacientu je nepretrzita pfitomnost osob dle odst. i. aZ iii. na luZkach
intenzivni a jednodenni chirurgické péce umoznéna, dovoluji-li to kapacitni
podminky zdravotnického pracovisté.

Pravidla pritomnosti osob dle odst. i. aZ iii. jsou stanovena v priloze Vnitfniho
radu.

byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo ¢astec¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich
uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umozriuje,

znat jméno, popriipadé jména, a prijmeni zdravotnickych pracovnikG a jinych
odbornych pracovniku pfimo zu€astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob
pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji Cinnosti, které jsou
soucasti vyuky,

odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo
zuCastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

2 Napi. zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a dopInéni nékterych souvisejicich zakon, ve
znéni pozdéjsich predpis(.
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i) prijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni lUzkové nebo jednodenni péce, a to
s ohledem na sv(j zdravotni stav a v souladu s vnitfnim Fadem a zpusobem, ktery
neporusuje prava ostatnich pacientd, pokud zakon nebo jiny pravni pfedpis nestanovi
jinak.

K prijimani navstév jsou stanoveny navstévni hodiny:
PONDELI - PATEK 15.00 - 17.00
SOBOTA, NEDELE, SVATEK 13.30 - 16.30.

Navstévovat nevylécitelné nemocné pacienty v terminalnim stadiu je mozné po

dohodé s osetfujicim Iékarem ¢i primarem oddéleni i mimo uvedené navstévni

hodiny.

Pravo pfijimat navstévy muzZe byt omezeno nebo zakdazano s ohledem na

aktualni epidemiologickou situaci nebo z jinych zdavaznych divodu. O omezeni

nebo zakazu navstév rozhoduje reditel nemocnice nebo jeho zastupce na

zakladé:

- doporuceni zfizovatele, nebo

- doporuceni organu ochrany verejného zdravi (KHS, Ministerstvo
zdravotnictvi), nebo

- doporucéeni poradniho organu reditele nemocnice (krizovy Stab, pandemicka
skupina nemocnice), nebo

- doporuceni sestry pro nemocnic¢ni hygienu.

j)  pfijimat ve zdravotnickém zafizeni lGzkové nebo jednodenni péce duchovni péci a
duchovni podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych spole¢nosti registrovanych
v Ceské republice nebo od osob povéfenych vykonem duchovenské éinnosti (dale
jen ,duchovni“) v souladu s vnitfnim fadem a zplGsobem, ktery neporuSuje prava
ostatnich pacient(l, a s ohledem na sv(ij zdravotni stav, nestanovi-li jiny pravni pfedpis
jinak; navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech ohrozZeni jeho Zivota
nebo vazného poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak.

Dotaz na prani prijimat duchovni podporu - spiritualni potreby je soucasti prijeti
pacienta k hospitalizaci; v nemocnici pusobi nemocnicni jahen, kterého muze
na prani pacienta kontaktovat nelékarsky zdravotnicky personal.

k) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisténi
kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

4. Pacient s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, mize pozadovat, aby pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebyl pfFitomen zakonny zastupce, péstoun di
opatrovnik, uvadi-li, Ze jde o osobu, ktera ho tyra nebo jinak zneuziva €i zanedbava.

5. Prava pacienta uvedena v odstavci 3 pism. c), e), i) a j) nemuze uplatnit pacient, kterému
je poskytovana zachytna sluzba nebo ktery je povinen se podrobit odbornému Iékafskému
vySetfeni podle zakona o ochrané zdravi pfed Skodlivymi u€inky navykovych latek. Tento
pacient rovnéz nemuze pfi uplatfiovani prava podle odstavce 3 pism. h) odmitnout
pritomnost prislusnika Policie Ceské republiky, pfislusnika Vojenské policie, straznika
obecni policie nebo pFisludnika Vézenské sluzby Ceské republiky (dale jen "Vézerska
sluzba"), ktery na Zadost poskytovatele poskytuje soucinnost pfi poskytovani zachytné
sluzby nebo pfi vySetfeni podle véty prvni.

6. Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikaénimi problémy
dorozumivat se zpusobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si
sam zvoli, v€etné zpusobl zaloZenych na tlumoceni druhou osobou. V pfipadé osob ve
vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecCovaci detence ustanovi tlumocénika
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Vézeriska sluzba; obdobné se postupuje, jde-li o tlumoéeni z ciziho jazyka, s vyjimkou
slovenstiny. Naklady na tlumoceni z ciziho jazyka hradi pacient dle ceniku poskytovatele
tlumocnické sluzby.

7. Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem, ma pravo s ohledem na svuj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost
psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni, a to zplisobem stanovenym vnitfnim fadem tak,
aby nebyla poruSovana prava ostatnich pacientl, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak; to
neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecfovaci
detence. Psem se specialnim vycvikem se pro potfeby véty prvni rozumi vodici pes nebo
asistencni pes.

Pritomnost psa neni z hygienickych a organizaénich didvodu pfFipustna na
operacnich salech, luzkach anesteziologicko-resuscitacnich, intenzivni péce a jednodenni
chirurgické péce. Pacient je pii poskytovani zdravotnich sluZzeb doprovazen
zdravotnickym pracovnikem, dopomoc/vyuZiti psa tedy neni potfebna. Pritomnost psa na
standardnich IGzkovych oddélenich bude re$ena individualné dle aktualnich moznosti
konkrétniho pracovisté s oSetfujicim Iékafem pacienta. Péc¢i o psa pritomného
u pacienta kompletné zajistuje pacient (peliSek pro psa, krmeni, venceni a dalsi
potreby psa). Nemocnice tyto sluzby nezajistuje ani nezprostiedkovava jejich zajisténi.
v pfipadé zajisténi péce o psa doprovodem pacienta hradi naklady na pobyt doprovodu
dle platného nemocniéniho ,,Ceniku sluzeb” pacient.

8. Pacient ma pravo byt srozumitelnym zplsobem v dostateéném rozsahu informovan
0 svém zdravotnim stavu a o navrZzeném individualnim Ié€ebném postupu a v8ech jeho
zménach (dale jen ,informace o zdravotnim stavu“), vcetné zodpovézeni
dopliujicich otazek.

9. Pacient ma v pfitomnosti zdravotnického pracovnika pravo nahlizet do zdravotnické
dokumentace vedené o jeho osobé, a pofizovat si z ni kopie nebo vypisy.
Pacient si muze kopie opatrit viastnimi technickymi prostfedky (fotografie z mobilniho
telefonu apod.) nebo muze pozadat o zhotoveni kopii nemocnici. V takovém pfipadé
pacient uhradi naklady dle nemocni¢niho ,Ceniku sluzeb“ na porizeni kopii a pripadné
odeslani na pacientem uvedenou adresu.

10. Pacient muze pfi pfijeti do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho
zdravotnim stavu, a souasné mulze urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do
zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jinych zapisu vztahujicich se k jeho
zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto dokumenti a zda mohou
v zakonem_stanovenych pripadech (jestlize pacient nemlize s ohledem na svuj
zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb, a nejde-li o zdravotni
sluzby, které lIze poskytnout bez souhlasu) vyslovit souhlas nebo nesouhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb.

Pacient mtize uréit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace o zdravotnim stavu
nebo nahlizet do zdravotnické dokumentace kterékoliv osobé kdykoliv po pfijeti do péce,
rovnéz muze urceni osoby nebo vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim
stavu kdykoliv odvolat. Zaznam o vyjadieni pacienta je soucasti zdravotnické
dokumentace o ném vedené; zdznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik.
Soucasti zaznamu je rovnéz sdéleni pacienta, jakym zpisobem mohou byt informace o
jeho zdravotnim stavu sdélovany.

11. Hospitalizovat pacienta je mozné pouze s jeho pisemnym souhlasem, nestanovi-li
zakon jinak (v pfipadé ulozeného ochranného léCeni, izolace, karantény, léCeni, pfi
nafizeném vySetfeni zdravotniho stavu, pokud pacient ohrozuje bezprostiedné a
zavaznym zpusobem sebe nebo své okoli a jevi znamky duSevni poruchy nebo touto
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poruchou trpi nebo je pod vlivem navykové latky, pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho
okoli nelze odvratit jinak, nebo jeho zdravotni stav vyZaduje poskytnuti neodkladné péce
a zaroven neumozriuje, aby vyslovil souhlas.

Pacientovi se na vyzadani poskytne kopie pisemné formy souhlasu.

12. Odepieni souhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Pacientovi, kterému byla
podana informace o zdravotnim stavu nebo se podani informace vzdal a ktery odmita
vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb, nejde-li o pfipad, kdy |ze zdravotni
sluzby poskytnout bez souhlasu, je opakované podana informace o jeho zdravotnim stavu
v rozsahu a zpUsobem, ze kterého je zfejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb muze
vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot. Jestlize pacient i nadale odmita vyslovit
souhlas, u€ini o tom pisemné prohlaseni (revers).

13. Odvolani souhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb. Pacient mlze sv(j souhlas
s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat. Odvolani souhlasu neni uc¢inné, pokud jiz bylo
zapocato provadéni zdravotniho vykonu, jehoz pferuseni mize zpUsobit vazné poskozeni
zdravi nebo ohrozeni zivota pacienta.

14. Nezletily pacient nebo pacient s omezenou svépravnosti. Pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb nezletiiému pacientovi je tfeba zjistit jeho nazor na poskytnuti zamyslenych
zdravotnich sluzeb, jestlize je to pfiméfené rozumové a volni vyspélosti jeho véku. Tento
nazor musi byt zohlednén jako faktor, jehoz zavaznost naristda umérné s vékem a
stupném rozumové a volni vyspélosti nezletilého pacienta. Pro vysloveni souhlasu
s poskytnutim zdravotnich sluzeb nezletiiému pacientovi se pouziji pravni pfredpisy
upravujici svépravnost fyzickych osob s tim, Ze nezletilému pacientovi Ize zamyslené
zdravotni sluzby poskytnout na zakladé jeho souhlasu, jestlize je provedeni takového
ukonu pfiméfené jeho rozumové a volni vyspélosti odpovidajici jeho véku. Tim neni
dotéena moznost poskytovani zdravotnich sluzeb bez souhlasu.

15. Poskytnuti zdravotnich sluzeb na zakladé souhlasu nezletilého pacienta nebrani tomu,
aby oSetfujici zdravotnicky pracovnik podal zakonnému zastupci informaci o poskytnutych
zdravotnich sluzbach nebo zdravotnim stavu nezletilého pacienta.

16. Jde-li o =zdravotni sluzby nezletiiému pacientovi nebo pacientovi s omezenou
svépravnosti, které spocivaji v poskytnuti:

i. neodkladné péce (ktera neni lé€bou vazné duSevni poruchy nebo zdravotni sluzbou
nezbytnou k zachrané zivota nebo zamezeni vazného poskozeni zdravi) nebo

ii. akutni péce, a

souhlas zakonného zastupce nelze ziskat bez zbyte¢ného odkladu, rozhodne o jejich

poskytnuti oSetfujici zdravotnicky pracovnik. To neplati, Ize-li zdravotni sluzby poskytnout
na zakladé souhlasu nezletilého pacienta.

17. Pacient muze pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém

nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a
zpusobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit (dale jen
»dfive vyslovené prani®).
Dfive vyslovené pfani musi mit pisemnou formu a musi byt opatieno ufedné
ovérenym podpisem pacienta. Soucasti dfive vysloveného pfani je pisemné pouceni
pacienta lékafrem o dlsledcich jeho rozhodnuti, a to lékafem v oboru vSeobecné
praktické lékarstvi, u néhoz je pacient registrovan, nebo jinym osetfujicim Iékafem v oboru
zdravotni péce, s niz dfive vyslovené pfani souvisi.

Pacient mUze ucinit dfive vyslovené prani také v prabéhu hospitalizace, a to pro
poskytovani zdravotnich sluzeb zajiStovanych nemocnici. Takto vyslovené prani se
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zaznamena do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi; zaznam podepiSe
pacient, zdravotnicky pracovnik a svédek.
Dfive vyslovené pfani:

a) neni treba respektovat, pokud od doby jeho vysloveni doslo v poskytovani
zdravotnich sluzeb, k nimz se toto pfani vztahuje, k takovému vyvoji, ze Ize divodné
pfedpokladat, ze by pacient vyslovil souhlas s jejich poskytnutim; rozhodnuti
o nerespektovani dfive vysloveného pfani pacienta a divody, které k nému vedly, se
zaznamenaji do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi,

b) nelze respektovat, pokud nabada k takovym postupum, jejichZ vysledkem je aktivni
zpusobeni smrti,

c) nelze respektovat, pokud by jeho spIinéni mohlo ohrozit jiné osoby,

d) nelze respektovat, pokud byly v dobé&, kdy poskytovatel nemél k dispozici dfive
vyslovené prani, zapocaty takové zdravotni vykony, jejichZz pferuSeni by vedlo
k aktivnimu zpUsobeni smrti.

Drive vyslovené prani nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty
S omezenou svépravnosti.

4.3 POVINNOSTI PACIENTA

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen spolupracovat se zdravotnickym personalnim
nemocnice, zejména:

a) dbat pokynu zdravotnického personalu,

b) nosit identifikaCni naramek nasazeny nebo pfidéleny zdravotnickym personalem,

c) dodrzovat hygienicka a protiepidemicka opatieni zdravotnického provozu, v&etné podminek
izolace,

d) dodrzovat doporu€eny stravovaci a pitny rezim,
e) informovat personal oddéleni o kazdém (i kratkodobém) opusténi oddéleni,

Pacient je dale povinen:

a) nosit ochranné prostfedky dychacich cest, pokud je to stanoveno v nemocnici nebo na jejim
konkrétnim pracovisti jako opatfeni k zabranéni Sifeni onemocnéni, ktera se Sifi dychacimi
cestami,

b) nepozivat ve zdravotnickém zafizeni a po dobu hospitalizace alkohol a nezneuzivat jiné
navykové latky,
c) dodrzovat noéni klid od 22.00 do 6.00 hodin, na détském oddéleni od 20.00 do 6.00 hodin,

d) respektovat soukromi a svobody jinych osob, zejména nepofizovat v pribéhu pobytu nebo
pohybu v nemocnici fotografie, videonahravky, zvukové nahravky zachycuijici jiné osoby, véetné
jinych pacientl, personalu nebo navstévniki nemocnice.

4.4 NADSTANDARDNiI POKOJE

Pacient muze vyuzit hospitalizaci na jednoltizkovém pokoji oddéleni nemocnice, jejichz kapacita a
vybaveni to umoznuje. Informace o moznosti vyuziti nadstandardniho pokoje, cené této sluzby a
zpusobu zajisténi (objednani) jsou zvefejnény na internetovych strankach nemocnice.

4.5 USCHOVA VECi A CENNOSTI PACIENTA

Nemocnice neni uréena k uschové penéz nebo jinych cennych véci pacienta, které nejsou
obvykle spojeny s hospitalizaci (jako napf. uspor pacienta, uméleckych dél a sbirek umélecké
nebo historické povahy).
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K uloZeni béznych véci hospitalizovaného pacienta (oSaceni, obuv, hygienické potfeby apod.)
slouzi nabytek na jednotlivych oddélenich, v€etné moznosti uzamykatelnych skfinék.

Pozada-li o to hospitalizovany pacient, pfevezme od né&j nemocnice do Uschovy po dobu jeho
hospitalizace penize nebo jiné cennosti, (s vyjimkou) ledaZze penize nebo cennosti dosahuji
souhrnné hodnoty 10 000 € nebo jsou rozsahem (&i rozméry) neumérné provoznim podminkam
nemocnice.

Nemocnice ma pravo pacienta pozadat, aby ji penize nebo cennosti k tschové predal v uzaviené
nebo zapeceténé schrance a aby pfed uzavienim schranky umoznil jejich kontrolu nemocnici. P¥i
nesplnéni tohoto pozadavku mize nemocnice zadost pacienta o Uschovu penéz nebo cennosti
odmitnout.

K ulozeni cennosti a penéz je urCen trezor nemocnice na zakladé Smlouvy o uschové mezi
nemocnici a pacientem nebo pfedani personalem oddéleni s pisemnym potvrzenim oddéleni a
Recepce nemocnice v pfipadé véci pacienta, ktery neni s ohledem na svuj zdravotni zdrav schopen
uzavfit Smlouvu o uschové.

Nemocnice neodpovida za ztratu cennosti a penéz, které nemocnice neprevzala do uschovy a které
si hospitalizovany pacient ponechal ve svém opatrovani.

Nemocnice je opravnéna pozadovat Uhradu nakladu, které ji s Uschovou véci pacienta vzniknou,
zejména nakladd na zfizeni nebo zajisténi trezoru, pronajem bezpecnostni schranky, pfepravu véci
a doprovazejiciho personalu, pojisténi. Nemocnice je opravnéna stanovit pausalni ¢astku nakladu
prostrfednictvim ceniku sluzeb.

Cennosti a penize zemrelého pacienta vyda Hlavni pokladna nemocnice osobé, ktera dolozi, ze je
osobou opravnénou K jejich prevzeti (napf. rozhodnuti o dédictvi), a to po pfedchozi domluvé
v provozni dobé Hlavni pokladny.

5 ZAVERECNA USTANOVENI

Vnitfni fad je ucinny od data uvedeného na prvni strané dokumentu.
Timto dokumentem se rusi RAD-PRI-NTR-05, verze 02, ucinny od 1. 9. 2024.

6 SOUVISEJiCi DOKUMENTY

— Z&kon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist

— Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

— SME-062 Plan krizové pripravenosti NTR

— SME-094 Pandemicky plan NTR

— SME-052 Traumatologicky plan NTR

—  SME-PRI-NTR-051 Evakuaéni plan NTR

— SME-PRI-NTR-050 Nakladani s penézi a vécmi pacientd

— SME-PRI-NTR-072 Provozni fad odpadového hospodaistvi

— Traumatologickeé plany jednotlivych zdravotnickych pracovist

— Domaci fady jednotlivych zdravotnickych pracovist

— Provozni fady jednotlivych zdravotnickych pracovist

— Provozni fady jednotlivych nezdravotnickych pracovist

7 PRILOHY

Pfiloha €. 1.: Pravidla pfitomnosti rodi¢t, zakonnych zastupcu a osob blizkych ve zdravotnickém
fizeni Nemocnice TrebiC
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Pfiloha ¢&. 1 k Vnitfnimu fadu Nemocnice Trebi¢ RAD-PRI-NTR-05-01

Pravidla pfitomnosti rodi¢l, zakonnych zastupcu a osob blizkych ve zdravotnickém fizeni
Nemocnice Trebi¢

1. PRICHOD A ODCHOD. Piitomné osoby Ustné ohlasi kazdy svdj pfichod a odchod sestie na
oddéleni, v€etné doprovodu pacienta k vySetfeni na jiném oddéleni.

2. IDENTIFIKACE. Pfi pfichodu pfedloZi pfitomné osoby na vyzvu zdravotnického personalu
k nahlédnuti ob&ansky prikaz nebo jiny doklad totoznosti.

3. POKYNY. Pokud se pfitomné osoby chtéji podilet na oSetfovani détského pacienta, jsou
povinny dbat pokynl zdravotnického personalu. Pfitomné osoby se za tim ucelem podrobi
proSkoleni ze strany zdravotnického personalu, jsou-li o to pozadany.

4. SPOLUPRACE. Pfitomné osoby se zdravotnickym personalem spolupracuji a nepodnikaji
zadné kroky, které jsou s pokyny zdravotnického personalu v rozporu (napf. v oblasti
stravovani pacienta, pohybu atd.).

5. HYGIENA. Pfitomné osoby jsou povinny dodrzovat hygienicko-epidemiologicky rezim
pfislusného zdravotnického pracovisté, napfiklad dodrzovat hygienu rukou, nosit ochranny
odév a/nebo ochranu dychacich cest, rukavice apod. Pfitomné osoby opusti zdravotnické
zafizeni v pfipadé, Ze projevuji znamky infekEniho onemocnéni.

6. KOMUNIKACE. Dotazy nebo pfipominky k péci o détského pacienta fesi pfitomné osoby se
zdravotnickym personalem.

7. PROSTORY. Pfitomné osoby se pfi pobytu ve zdravotnickém zafizeni zdrzuji v misté
(mistnosti) hospitalizace ditéte a mohou v nezbytné a pfiméfené mife vyuzZivat spole¢né
prostory oddéleni.

8. SOUKROMI. Pritomné osoby dbaji na ochranu soukromi ostatnich pacientd a jim
poskytované sluzby. Pfitomné osoby dodrzuji noéni klid oddéleni. V této dobé& omezi pohyb
po oddéleni na nezbytné minimum, zdrzi se hlasitého hovoru a jinych hlasitych &i svételnych
projevu, v&etné pouzivani pfistroju.

9. SOUROZENCI. Pripadna pfitomnost nezletilého sourozence pacienta je podminéna
nepretrzitym dozorem ze strany pfitomné dospélé osoby (doprovodu).

10. PRANI DITETE. Pritomné osoby respektuji prani détského pacienta, aby konkrétni osoby
z fad doprovodu po urcitou dobu ¢&i vySetfeni nebyli pfitomni.
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